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Wyznacza roge ienta

Droga klienta

Wejscie do sklepu powinno by¢ zarazem poczatkiem drogi klienta. Wiasnie ta droga, doswiadczanie wszystkiego co
znajduje sie w sklepie zaciekawi klienta od momentu wejscia, poprzez caty proces zakupu, az po wyjscie ze sklepu.

Zastosowanie skutecznego systemu do organizacji kolejki firmy Tensator daje nastepujace korzysci firmie i jej klientom:

B Minimalny czas oczekiwania i wzrort poziomu zadowolenia
B Mozliwosci dodatkowej sprzedazy i zwiekszenia zyskow
B Zmniejszenie liczby rezygnujacych klientow
B Poprawa wydajnosci i skutecznosci operacyjnej
B Wykorzystanie czasu oczekiwania do przekazoéw promocyjnych lub informacyjnych
Wiecej informagji
Tensator Group Limited
Sp. z 0.0. Odziat w Polsce
Ul. Ostrowskiego 13B
53-238 Wroctaw, Polska
tel: +48 71 359 3800
fax: +48 71 359 0347
info_polska@tensator.com
www.tensator.pl
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Ze wzgledu na dynamiczny charakter naszej Spotki specyfikacje produktow ulegajg cigglym zmianom, wobec czego niniejsza karta ma jedynie charakter
informacyjny. W celu uzyskania aktualnych informacji na temat produktéw i ustug, prosze odwiedzi¢ naszg strone internetowg: www.tensator.com

oraz skontaktowac sie z przedstawicielami Spotki. Niniejszy dokument, informacje oraz dane w nim umieszczone nie zawierajq jakichkolwiek wigzacych
o$wiadczen Spotki, warunkéw dotyczacych gwarancji jakosci, jak réwniez nie stanowig oferty sprzedazy, lecz stuzg wytacznie celom informacyjnym.
Spotka nie zapewnia aktualnosci, prawidtowosci i kompletnosci tresci zamieszczonych w dokumencie.
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Wyznacza roge ienta

Sprzedaz produktow w kolejce



Nasza obietnica wartosci

Tensator dobrze rozumie realia gospodarcze, gdzie panujg wysokie wymagania dotyczace wiekszej wydajnosci, wyzszej sprzedazy
i wzrostu zyskéw. Proponujemy sprawdzone rozwigzania handlowe do organizacji kolejki zapewniajace osiggniecie lepszych

wynikow we wszystkich tych obszarach.

Dla pomystowego sprzedawcy kolejka to jeszcze nie koniec zakupéw, to co mogtoby by¢ bezproduktywnym

czasem oczekiwania, moze przeistoczy¢ sie w cenne minuty generujgce dodatkowy dochdd i czesto wysokie zyski.

Korzysci, ktore przynosi system do sprzedazy produktéw w kolejce (IQM™):

System do sprzedazy produktow w kolejce firmy Tensator (IQM™) to dajacy sie tatwo dostosowac system modutdw, przeznaczony
specjalnie do umieszczenia przed miejscem sprzedazy, w celu wygenerowania wptywdow ze spontanicznych zakupow wykonywanych
w ostatniej chwili przez klientéw stojacych w kolejce. Wszystkie systemy mozna w petni dopasowac do indywidualnych wymagan

sklepu czy marki i natychmiast wygenerujg zwrot z inwestycji.

Skonstruowany ze szczegdlng troska, by zajmowac tylko tyle przestrzeni, co tradycyjne systemy do organizacji kolejki, przez
naszych projektantow posiadajacych doswiadczenie w branzy detalicznej, IQM™ przeksztatca wczesniej niewykorzystywang i bierng

przestrzen w cenng przestrzen handlowa.

Zmien czas oczekiwania na przedtuzony czas Usprawnij sterowanie i

sprzedazy -

Ulepsz kierowanie klienta i wyraznie wydziel
- przeksztat¢ kolejke przestrzen na systemy organizacji kolejki

w przeptyw gotowki oL o ) o
Podnies poziom zadowolenia klienta i zyskaj jego

lojalnosc¢

Opinie klientow
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,Dzieki elastycznosci systemu do sprzedazy produktéw w kolejce mozna z tatwoscig promowac produkty sezonowe, ktére szybko
przyciggng uwage przechodzacych klientdéw. Ponadto, elastyczno$¢ systemu pozwala na odpowiednie wyeksponowanie wszystkich

produktow - od tych wiszacych po sktadane - to $wietny system do zwiekszenia sprzedazy produktéw dodatkowych.”

,Dodatkowa korzyscig jest prostota konstrukgji systemu, mozna go rozbudowac lub zredukowac przy minimalnym wysitku ze strony

personelu sklepu - to niewatpliwa korzy$¢, gdy promocje zmieniajg sie bardzo szybko.”

Gary Wilks, Dyrektor ds. Projektow i Obiektow Grupy, New Look
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JIntersport zdecydowat sie na system do sprzedazy produktdw w kolejce firmy Tensator ze wzgledu na jego elastycznosc, idealnie

nadawat sie do ekspozycji niewielkich produktéw kupowanych spontanicznie, takich jak odzywki, akcesoria sportowe czy specjalne

skarpety sportowe - zeby wymieni¢ tylko kilka z nich.”

Jordan Salvador, Starszy Specjalista ds. Reklamy Wizualnej, Intersport



Tworzenie wiasnego systemu IQM™

Wszystkie elementy widoczne ponizej nalezg do oferty standardowej w kolorze srebrnym FW104E z palety RAL

Stupki
Do wyboru
3 rodzaje mocowania: 2 wysokosci:
£l Wolnostojacy £l 955mm
£l Montowany w = 1200mm
gniezdzie
£l Montowany do
powierzchni
Panele lub drazki
Do wyboru
trzy panele o dtugosci
1,2m: 3 wysokosci:
£l Rowkowane Bl 600mm
El Z listwami £l 955mm
El Akrylowe £ 1200mm

Ponadto, do wyboru drazki o dtugosci
1,2m, ruchome kosze lub ruchome potki

Akcesoria

Polki i kosze

€ MA18 Stalowa potka do ekspozydii
szer. 1190mm x gt. 150mm

Q MA17 Stalowa pdtka do ekspozycji
szer. 1190mm x gt. 225mm

€ MAL16 Stalowa pétka do ekspozydji
szer. 1190mm x gt. 300mm

© MA41 Stalowa pétka do ekspozycji

szer. 596mm x gt. 216mm

© MA3 Kosz druciany
szer. 560mm x gt. 300mm

@ MA46 Kosz druciany nachylony
szer. 560mm x gt. 300mm

Panel akrylowy

L

Wolnostojacy

Montowany w Montowany do

gniezdzie powierzchni

Panel rowkowany Panel z listwami
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Ruchome kosze druciane  Ruchome potki
dh. 1271mm x szer. akrylowe dt. 1271mm x

302mm W szer. 254mm

Haki i zaczepy

@ MA5 Druciany zaczep do
ekspozycji, dt. 150mm

0 MA32 Druciany zaczep do
ekspozycji, dt. 250mm

Zakupy spontaniczne

@ Akrylowe boksy z
regulowany $ciankami
poprzecznymi
(montowane na drazkach)
dt. 1120mm x szer. 300mm

®

© MA31 Druciany hak do
ekspozycji, df. 150mm

@ MA4 Druciany hak do
ekspozycji, dt. 250mm

Oznakowanie

@® Potkula

$r. 320mm x wys. 276mm

@ Ramki informacyjne

Do wyboru format A4 lub
A3 /orientacja pionowa lub
pozioma

@ Nagtdwek z przekazem
promocyjnym,
informacyjnym lub logo.
Prosta i szybka zmiana
grafiki wg potrzeb 1200mm
dt. 1300mm x wys. 255mm




Promowanie marki Pr k y 4 ini

System do sprzedazy produktow w kolejce taczy design i funkcjonalnosé, a jedyne w swoim rodzaju panele Tensator mozna tatwo Tensamedia®

zmienia¢, umozliwiajg sprzedawcom przedstawienie odbiorcom w kolejce szerokiej oferty produktéw i informacji o marce. Tensator oferuje innowacyjne rozwigzania do organizacji kolejki Tensamedia®, ktére sg uzupetnieniem systemu IQM™. Sg one
zdolne stworzy¢ najnowoczesniejsze platformy medialne wzbudzajgc zainteresowanie i podekscytowanie oczekujgcych klientow,
zapewniajace im rozrywke, skracajgce przewidywany czas oczekiwania i zwiekszajgc wptywy z zakupdw spontanicznych lub
oferujace informacje o promocjach.

InQ-tv®
Mozesz zabawié, zainspirowac oczekujacych klientéw i komunikowac sie z nimi dzieki platformie cyfrowej nowej generacji.

InQ-tv® to platforma przeznaczona do nadawania przekazu medialnego, informacji o marce lub promocjach na ekranach LCD
zainstalowanych w ramach systemu IQM™.

Dzieki kompleksowym funkcjom zarzadzania oprogramowaniem, przekaz medialny mozna wyswietla¢ w sieci, zaplanowac i
zsynchronizowac¢ w ramach kolejki, a wiasciciel przestrzeni moze w kazdej chwili przekaza¢ wtasne informacje/wyswietli¢ promocje/
nadac przekaz medialny.

InQ-tv® mozna wykorzysta¢ do promowania marki, co zwieksza wptywy z zakupdw spontanicznych w kolejce.
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Indywidualne rozwigzania

W ramach kompleksowej obstugi klienta, Tensator oferuje bezptatny pakiet ustug $wiadczonych przez eQ™ Elektroniczna organizacja pojedynczej kolejki (SLQ)
doradcéw w zakresie wykonania projektu w sklepie; w ten sposéb eliminuje potrzebe zatrudnienia drogiej, zewnetrznej agencji do System eQ™ SLQ umozliwia obstuge klienta zgodnie z kolejnoécia, przybywania
zaaranzowania wnetrza. komunikat audio przywotuje klienta usprawniajac organizacje kolejki i zapewniajac

Nasze rozwigzania mozna catkowicie dopasowa¢ do wymogéw klienta i organizacji kolejki. nastepujace korzysci:

Nasz zespét projektowy z zaangazowaniem i we wspdipracy z klientem przygotuje indywidualne projekty, opracuje nowe koncepcje e Skrocenie czasu oczekiwania do 30%

zaspokajajace okreslone potrzeby, tworzy realistyczne projekty z wykorzystaniem systeméw do modelowania tréjwymiarowego, Poprawa przeptywu kolejki do 25%

2
realizujgc caty proces od wstepnego szkicu do koricowej realizacji.
= Zmniejszenie liczby rezygnujacych klientdw do 96%
=

Efektywniejsze wykorzystanie personelu poprzez usprawnienie
przeptywu kolejki

= Wiecej transakcji przeprowadzanych przez jednego pracownika

= Ogolnie zwiekszenie potencjatu przeprowadzania transakcji

W celu zmaksymalizowania skuteczno$ci, wtgcz do kolejki system przywotywania

eQ™ SLQ3000 z przekazem multimedialnym, promuj produkty i ustugi wéréd odbiorcéw

w kolejce.
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